
Jornada Gratuita - Virtual 

CONCILIATON 2025

LINEAS DE ATENCION Y 

RECEPCION DE CASOS

601-3455933 

310 277 7770

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho

OCTUBRE 27  A NOVIEMBRE 7 2025

601-2267187

WhatsApp



1. REQUISITOS beneficiarios de la Jornada 
gratuita

• Población de estratos 1, 2 y 3
• Conflictos comerciales, civiles y de familia

2. LLAMAR ó WHATSAPP a las LÍNEAS DE 
ATENCION, ANTES DE: OCTUBRE 27 2025

310 2777770 – 601-2267187
• Nuestros consultores escucharán su caso y le 
confirmarán que cumple con los requisitos
•Nuestros consultores le guiarán con el 
protocolo y los documentos necesarios para 
radicación electrónica de la solicitud

3. RADICACIÓN  ELECTRONICA SOLICITUD 

• Una vez tenga los documentos conforme el 
protocolo de Radicación electrónica, usted 
deberá enviar la SOLICITUD DE CONCILIACION 
al email establecido conforme protocolo.
• En el Centro de Conciliación, queda 
RADICADA LA SOLICITUD de conciliación para 
iniciar el proceso.

4. Acudir a la AUDIENCIA DE CONCILIACIÓN VIRTUAL

•En el enlace (Link ZOOM PRO), fecha y hora de 
la citación. (De acuerdo a la citación)

PASOS A SEGUIR:
Jornada Gratuita 

CONCILIATON 2025

Con esta jornada, buscamos generar un espacio en donde se puedan solucionar 

de forma voluntaria y en corto tiempo sus conflictos
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CRONOGRAMA ACTIVIDADES DE LA JORNADA

Actividad / Quien Fecha Inicial Fecha límite

Llamar a consultar su caso
Quien: Beneficiarios Jornada Gratuita

Octubre 01
2025

Octubre  27
2025

Envío y Radicación electrónica de la Solicitud
Quien: Beneficiarios Jornada Gratuita

Centro de Conciliación  

Octubre 01
2025

Octubre 27
2025 (hasta 

4pm)

Realización de Audiencias
JORNADA GRATUITA CONCILIATON 2025

Octubre 27
2025

Noviembre 07
2025

TENGA EN CUENTA:

BENEFICIOS Y FACILIDADES DE LA JORNADA

•Abogados conciliadores especializados en el tema, quienes 
donarán sus servicios  con el fin de llevar a feliz término la solución 
de sus conflictos.

•El Centro de Conciliación ha dispuesto sus salas de audiencias 
virtuales plataforma ZOOM PRO del Centro de Conciliación, para 
atender las audiencias  programadas los días de la Jornada Gratuita. 

•La asignación de cupos para ser beneficiario se realizará  de forma 
automática por el sistema, conforme fecha y hora de consulta en 
nuestra línea jurídica y conforme fecha y hora de radicación.

•Teléfonos disponibles para recepción de casos Jornada gratuita:

Whatsapp 310 2777770 – 601-3455933 – 601-2267187
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Jornada Gratuita 

CONCILIATON 2025


